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Verfahren zur sprachgesteuerten Bedienung eines Haushaltgerates mit Programmschalteinrichtung 

Sprachgesteuerte Haushaltgerate mussen bei Fehleinga- 
ben bzw. nicht erkannten Code-Wdrtern mit dem Benutzerin 
Dialog treten und ihn entsprechend anieiten. Ein bekanntes 
Haushaltgerat der in Rede stehenden Art weist bei Sprach- 
Nichterkennung die Bedienungsperson lediglich an. das 
gewunschte Arbeitsprogramm per Hand einzugeben. Durch 
das erfindungsgema&e Verfahren wird der Benutzer durch 
das Gerat zum richtigen Handeln angewiesen. Dtese Benut> 
zerfuhrung vereinfacht die Geratebedienung wesentlich und 
erubrigt manuelle Programmierungen. 
Es warden die aus Praxtsversuchen ermittelten wahrschein- 
lichsten bzw. am haufigsten vorkommenden Benutzerfehl- 
bedienungen berucksichtigt und bet wiederholter Sprach- 
nichterkennung gemdft einer bestimmten Reihenfofge in 
mehreren verschiedenen Anweisungen ausgegeben. 
Das Verfahren eignet sich z. B. zur Anwendung bei Wasch- 
maschinen, Geschirrspulmaschinen.Waschetrocknern oder 
Elektroherden mit einer Sprach-Ein- und -Ausgabe. 
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Beschreibung Eine derartige Vorrichtung ist zwar aufierst effizient, 

aber bei Haushaltgerflten in erster Linie aus Kosten-. 
Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur sprachge- grOnden und der umstandlichen Handhabung wegen 
steuerten Bedtenung eines Haushaltgerdtes mit Pro- nicht einsetzbar. 

grammschalteinrichtung nach dem Oberbegriff des An- 5 Die DE-OS 35 03 141 beschreibt ein "Haushaltsgerat 
spruchs 1. Sie betrifft Insbesondere ein Verfahren zur mit einer Dateneingabe- und Ausgabeeinrichtung" 
phonetischen BenutzcrfOhrung durch das Haushaltge- Hierbei werden MaBnahmen getroffen, die einen ver- 
rat selbst, insbesondere einer Waschmaschine, einer Ge- besserten Dialog zwischen dem Bediener und dem Ge- 
schirrspulmaschine, eines Waschetrockners oder eines rat ermdglichen. Es ist eine Sprachausgabe- und eine 
Elektroherds mit Sprach-Ein- und Ausgabe. 10 Spracheingabeeinheit vorgesehen, welche in die Be- 

Aus der europaischen Patentanmeldung EP-A2 dienblende besagten Haushaltsgerats eingelassen sind. 
02 83 795 ist ein ''Haushaltsgerat mit einer Programm- Die Spracheinheit weist einen Lautsprecher mit Laut- 
schaltemrichtung" zur Steuerung auswahlbarer. unter- starkeregelung auf. Neben dem Lautsprecher befinden 
schiedlicher Arbeitsprogramme bekannt Urn hierbei sich optische Anzeigeelemente in Form von Leuchtdi- 
die Auswahl der Arbeitsprogramme zu erleichtern und 15 oden. Femer befindet sich in der Spracheinheit ein Mi- 
manuelle Eingriffe uberflDssig zu machen erfolgt die krofon fur die akustische Eingabe von Sprachdaten. Das 
Auswahl eines Arbeitsprogramms durch Erkennen und Mikrofon ist vor der Dateneingabe uber eine Taste oder 
Auswerten eines vom Geratebenutzer gesprochenen einen Sensor zu betatigea Fehlsteuerungen durch Un- 
Code- Worts. Hierzu ist ein Schallwandler bzw. ein Mi- terhaltungen und dergleichen werden hierdurch vermie- 
krofon mit nachgeschaltetem Sprachanalysator vorge- 20 den. 

sehen, dessen Analysesignale uber einen Prozessor mit Eine am Markt befindliche sprachgesteuerte Wasch- 
einzelnen Sprachmustersignalen eines Sprachmuster- maschine korrespondiert gemaB dem zuletzt geschilder- 
speichers verglichen werden. D.h. das zu erkennende ten Stand der Technik mit dem Benutzer. Versteht nun 
bzw. zu analysierende Sprachsignal wird mit Hilfe eines der Sprachanalysator ein Sprachsignal bzw. das dem 
Mikrofons in ein elektrisches Signal umgewandelt und 25 Arbeitsprogramm entsprechende Code-Wort nicht. er- 
der vorerwahnten Einrichtung zugefflhrt. Den Speicher- folgt die akustische Ausgabe eines Fehlerhinweises in 
platzen ist dabei jeweils ein Arbeitsprogramm zugeord- Form von: "zu leise" oder "zu lang" oder "zu laut" Bei 
net. das den einzelnenTastschaltern einer manuell beta- wiederholter Fehlbedienung, dh. nicht versiandener 
tigbaren Schalteinrichtung entspricht Der Prozessor Spracheingabe bzw, nicht erkanntem Code-Wort er- 
veranlaBt dann Ober eine hiermit im Dialog stehende 30 folgt permanent immer wieder einer der vorgenannten 
Programmsteuerung die programmgemaBe Steuerung und entsprechend dem registrierten Sprachsignal aus- 
von elektrischen Einrichtungen des Haushaltgerates. gewahlter Fehlerhinweis. 

Wird gemaB dem Stand der Technik eine Obereinstim- Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Ver- 
mung des gesprochenen Code-Worts mit einem der fur fahren zu schaffen, das die dem zuletzt beschriebenen 
die einzelnen Arbeitsprogramme abgelegten Sprach- 35 Stand der Technik entsprechende Benutzerfflhrung we- 
muster festgestellt, dann kann dber den Prozessor der sentlich effektivergestaltet. 

vorerwahnte entsprechende Arbeitsablauf in der Pro- Diese Aufgabe, gemaB der Erfindung, wird durch die 
grammschalteinrichtung ausgewahit und gesteuert wer- kennzeichnenden Merkmale des Anspruchs 1 gelost Ei- 
den. Wird hingegen keine Ubereinstimmung zwischen ne weitere vorteilhafte Ausgestaltung der Erfindung ist 
dem phonisch eingegebenen Code- Wort und einem ab- 40 dem Unteranspruch zu entnehmen. 
gespeicherten Sprachmuster festgestellt, wird in einer Die durch das erfindungsgemaBe Verfahren erzielten 
Anzeige oder uber die akustische Ausgabeeinrichtung Vorteile liegen insbesondere darin, daB bei wiederholter 
die Aufforderung ausgegeben "Bitte driicken Sie den Fehlbedienung. d. h. bei wiederholter Sprachnichterken- 
Tastschalter fur das gewunschte Arbeitsprogramm". nung der Benutzer durch das Gerai selbst gezielt zum 

Mit dem Drucken dieser Taste wird dann das Analy- 45 richtigen Handein angewiesen wird. Diese verbesserte 
sesignal zwar im Speicherplatz fiir kunftige Sprachver- BenutzcrfOhrung vereinfacht die Geratebedienung we- 
gleiche abgeiegt, es entspricht jedoch immer nur der sentlich und die Kotwendigkeit einer manuellen Pro- 
dem jeweiligen Benutzer eigenen ICIang- und Dialekt- grammeingabe entfaitt 

farbung. D.h. die Aufforderung das gewunschte Pro- Das erfindungsgemaBe Verfahren wird im folgenden 
grammmanuelleinzugeben wird wohlsehr oft erfolgen. 50 nahererlautert: 

Ferner ist aus der DE-PS 37 42 929 ein "Verfahren zur Versteht bzw. erkennt das Gerat das entsprechende 
Verbesserung der Zuverlassigkeit von Sprachsteuerun- Code- Wort eines Arbeitsprogramms zum wiederholten 
gen von Funktionselementen und Vorrichtung zu des- Male nicht, wird jeweils ein anderer Fehlerhinweis aus- 
sen DurchfOhrung" bekannt Hierbei wird zur sicheren gegeben. Diese Fehlerhinweise sind nun so gestaltet, 
Erkennung des Beginns eines Sprachbefehls fflr eine 55 daB sie das wahrscheinlichste Fehlverhalten des Benut- 
Sprachsteuerung von Funktionselementen das Signal zers beriicksichtigen und ihn zum richtigen Handein an- 
eines vom Kftrperschall einer Bedienperson beauf- leiten. Das wahrscheinlichste und am haufigsten vor- 
schlagten ersten Mikrofons zur Triggerung eines auf kommende Fehlverhalten des Benutzers iiegt meistens 
den Mund der Bedienperson ausgerichteten zweiten in folgenden Ursachen: 
Mikrofons verwendet. Zu diesem Zweck muB die Be- eo Zu leises Sprechen - 
dienperson mit Hilfe eines Halsgeschirrs das erste Mi- nicht gedrQckte Mikrofontaste — 
krofon (ausgebildet als Kehlkopfmikrofon) und Ober ein Code-Wort undeutlich (oder im Dialekt) ausgesprochen 
Kopfgeschirr eines Kopfhdrers ein auf den Mund der - 

Bedienperson auszurichtendes zweites Mikrofon benut- zu groBer Sprechabstand vom Mikrofon — . 
^^ri' \r u " Entsprechend den vorerwahnten Fehlverhaltens-Ur- 

Diese Vorrichtung steht mit einem Sender in Verbin- sachen des Benutzers erfolgen nun seitens des Gerats 
dung, weicher semerseits mit einem Empfanger der bei wiederholter Fehlbedienung akustische Fehlerhin- 
Spracherkennung korrespondiert weise z. B. in der Reihenfolge: 
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l.'*Zuleise" 

Z -Bitte erst nach dem DrOckcn der Mikrofontaste 
sprechen" ^ ^ ^ 

3. "Das Code- Wort bitte laut und deutlich ausspre- 

4. "Zum Sprechcn bitte naher an das Mikrofon her- 
antreten" 

5. "Gcrat bitte ausschalten und neu beginnen. 

Der Benutzer wird damit gezielt an die erfolgreiche lo 
Bedienung des Spracheingabegerates herangefuhrt. und 
damit die Akzeptanz des Gerates beim Benutzer deut- 
lich erhoht Wurden aile mdglichen Fehierhinweise 
gleich beim erstmaligen Auftreten einer Fehlbedienung 
ausgegeben. ware der Benutzer durch die FQlle der In- is 
formationen aberfordert und der Lemef fekt fraglich. 

PatentansprOche 

I. Verfahren zur sprachgesteuerten Bedieniing ei- 20 
nes Haushaltgerats mit Programmschalteinrich- 
tung betreffend z. B. Waschmaschinen, Geschirr- 
spOlmaschinen, Waschetrockner oder Elektroherde 
mit einer Sprach- Ein- und Ausgabeeinheit, besie- 
hend aus einem Lautsprecher und einem mittels 25 
Tastendruck betatigbaren Mikrofon sowie opti- 
schen Anzeigeelementen, wobei durch ein vom Be- 
nutzer gesprochenes Code-Wort ein entsprechcn- 
des Arbeitsprogramm ansteuerbar ist und die 
Sprachausgabe bei Nichterkennung des Code- 30 
Worts dem Benutzer akustisch oder optisch Fehier- 
hinweise ubermittelt, dadurch gekennzeichnet, 
daB als Fehlerhinweis bei wiederhoUer Fehlbedie- 
nung bzw. nicht erkannter Spracheingabe vom Ge- 
rat jeweils eine andere an den Benutzer gerichtctc 35 
Aufforderung in Form einer Anleitung zur richti- 
gen Bedienung an den Benutzer ausgegeben wird. 
2. Verfahren nach Anspruch 1. dadurch gekenn- 
zeichnet, daB zwischen zwei und zehn verschiedene 
Anieitungen in der Reihenfolge der wahrscheinlich- 40 
sten Fehlerursache ausgegeben werden. 
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Abstract of OE3913636 

A process Is for a speech-controlled operation of a household appliance such as a dishwasher or a 
washing machine or an electric cooker. The appliance incorporates a speech input and output unit. 
When the machine falls to recognise the code word, the speech output transmits an acoustic or an 
optical fault indication. In the event of repeated faulty operation or unrecognized speech input, the 
appliance emits an instruction for a correct operation of the machine. ADVANTAGE - Guidance given 
to the operator is Improved. 
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